BOKA — OMBOKA — AVBOKA VIA internet, www.ornosjotrafik.se
BOKA bil (senast 1 timme fore avgang - du maste ha skapat din profil)

G3 in pa sidan www.ornosjotrafik.se BOKA HAR, ”Logga in till mina sidor”

Du kan gora din bokning av bil pa farjan, senast 1 timme fore avgang.

Ar det férsta gangen, far du fylla i vilken bil du har m.m.

Du ser vad du bokat till hoger pa sidan. DIN BOKNING, den dndras under tiden
du lagger till eller andrar i bokningen.

VALJ AVGANG DIN BOKNING

Resa till/fran Ornd bokas pa en tidsbestamd avgang. Omé - Dalars
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Antalet medpassagerare bokar du ocksa. Ar du osiker pa antalet, vilj da att
senare kopa till pappersbiljett vid farjelagret.

Vill du vara flexibel, boka enkelresa. Nar ni senare bestamt tid for returresa och
vet vilka som ska resa, kan du gora ny bokning.

Bekraftelsebrev pa bokning, Bokningsbekraftelse — Kvitto (med QR-kod) far du
via ett e-brev med PDF till den e-postadress du angivit. Denna PDF ska uppvisas
och skannas av farjepersonal vid ombordkdrning pa Orno.

Har du emellertid Resekort ar det resekortet du ska visa upp for
farjepersonalen.

Personbiljett gar inte att boka via hemsidan.

Har du kopt partibiljett fordon och partibiljett person och hamtat ut ditt
resekort sa dras en resa vid varje skanning. Du kan alltid aka pa ditt resekort
om du har partibiljetter kvar.



OMBOKA bil (senast 2 timmar fore avgang - du maste ha skapat din profil)

Har du skapat din profil kan du omboka.
Har du inte fatt en bokningsbekraftelse, kan du inte omboka.
Nar du gjort din andring - ombokning ar den markerad i ett e-brevet.

Oma Sjdtrafik AB (2) Andrad bokning 100849 - Basta kund, Din bokning har blivit andrad. Boknir @ 20 juni

Ombokning - andringar kan goras fram till 2 timmar innan avgang.
Internetbokningar andras pa www.ornosjotrafik.se

Det viktigt att dndra i tid! Har sjalva bokningen (ToR) borjat gélla gar det
fortfarande att andra - omboka en returresa (senast 2 timmar fore gang).
Under Mina bokningar kan du, efter att du loggat in, 6ppna en bokning och
omboka, klicka pa pennan
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Vilj vilken tur som ska ombokas, bekrafta och kontrollera att du fatt ett
bekraftelse e-brev ”Andrad bokning” med biljett, kvitto med QR-kod.
Du kan omboka flera ganger anda fram till att “turlistan” tar slut.

Medpassagerare kan du alltid lagga till bokningen (men kraver extra betalning)
eller komplettera med kioskbiljett.

Personbiljett gar inte att omboka.

Anvander man resekort Partibiljett person skapas en bokning nar kortet
skannas.


http://www.ornosjotrafik.se/

AVBOKA bil

Vill du avboka en bilplats klickar, efter inloggning, pa soptunnan. Det ger en
annan resande mojlighet att boka bilplatsen och okar flexibiliteten i resandet.

Vi har ingen mojlighet till aterbetalning i dagsldget, administrationen sker
manuellt och 6verstiger biljettkostnaden.
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N&r det sker andringar/uppdateringar av denna ”lathund” kommer detta att
redovisas under NYHETER pd www.ornosjotrafik.se



http://www.ornosjotrafik.se/

